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Caros colegas,

A World Fuel Services orgulha-se de sua sélida reputagcdo como parceiro de negécios confidvel para nossos clientes
e fornecedores em todo o mundo. Conquistamos essa reputagéo ao agir consistentemente com honestidade
e integridade em tudo o que fazemos. Tornar- se uma empresa confiavel ndo acontece facilmente. E preciso muito

trabalho, dedicacao e responsabilidade individual de cada um de nés em todos 0s niveis de nossa organizacao.

O Codigo de Conduta WFS foi concebido para nos ajudar a cumprir a responsabilidade de fazer negécios da forma
correta, de acordo com as leis e boas praticas de ética. Cada um de nds — quer sejam funcionarios, executivos
ou diretores — deve se comprometer a uma compreensao e cumprimento do Cédigo e seus valores.

Nenhum documento de politica pode prever todas as situacdes desafiadoras possiveis, por isso é importante
se familiarizar com os recursos disponiveis se tiver dlvidas ou preocupacoes. Também é importante procurar
orientacéo, caso observe algo que pareca violar o Cédigo. Suas preocupacdes serdo seriamente consideradas —
e a WFS nao tolerarad qualquer tipo de retaliagdo contra qualquer pessoa.

Aconselhamos a estudar o Codigo e garantir que suas acoes sejam sempre consistentes com nosso CoOMPromisso
de agir da forma correta. Devemos nos orgulhar do alto padrao de conduta que permanece como parte essencial
de nossa cultura empresarial. Obrigado.

Atenciosamente,

Michael J. Kasbar
Presidente e Diretor Executivo

World Fuel Services Corporation
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Nosso codigo

NOSSOS COLEGAS E LOCAL DE TRABALHO

Tratamos nossos colegas de trabalho com o respeito e a dignidade
gue merecem. Colaboramos em equipe para resolver problemas
e fazer o trabalho da forma correta. Reconhecemos as contribuicoes
Unicas de cada pessoa e trabalhamos em conjunto para proporcionar
um ambiente de trabalho seguro e confortdvel em que todos
os funcionarios da WFS possam prosperar.

NOSSO COMPROMISSO COM ETICA
E CONFORMIDADE

Nossos clientes e fornecedores sdo também merecedores de nosso
compromisso em agir da forma correta. Esperam que nossas
promessas e reputacao sejam cumpridas em tudo o que fazemos.
Espera-se que sejamos uma empresa séria, ética, consciente
das leis, regulamentacdes e outras obrigacdes que regem nosso
negoécio. Confiam em nés para fazer o que estéd correto, mesmo
guando nao héa qualquer supervisao.

NOSSOS DEVERES COM A EMPRESA E SEUS
ACIONISTAS

WEFS e aqueles que investem em nossa Empresa dependem
de nossa lealdade e transparéncia. Sem isso, nao podem tomar
decisoes informadas ou confiar em que dizemos. Devemos
garantir que nossos registros sao precisos, nossas praticas
sao legitimas, nossos recursos sao protegidos e que a prioridade
principal seja o melhor interesse da nossa Empresa.

NOSSO ENGAJAMENTO COM O MUNDO

As comunidades em que vivemos e trabalhamos sao partes
interessadas importantes de nosso sucesso. Permitem que
nosso negoécio prospere e apoiam nossas atividades globais.
E vital mantermos sua confianca, atuando de forma responsavel,
com uma sensibilidade especial com as leis € os costumes locais.
Retribuimos oferecendo nosso tempo e recursos, conforme
0 caso, em seu beneficio.
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11 A RAZAO DO CODIGO

Na WFS estamos empenhados em fazer a coisa correta. Informamos esse compromisso para nossos clientes,
parceiros de negdcios, investidores e comunidades, agindo com honestidade e integridade em tudo o que fazemos.
Também provamos nossa dedicacao a esse principio aderindo as diretrizes estabelecidas no Cdédigo.

O Codigo é um guia com conselhos praticos para nos ajudar a tomar decisées informadas e éticas. E uma das ferramentas
mais importantes que podemos utilizar para cumprir nossos compromissos com as partes interessadas e reforcar nossa
dedicacdo a conduta ética para nossos clientes e parceiros de negdécios em todo o mundo. Por meio do Cédigo, vocé
conhecera melhor os recursos disponiveis para se manter informado e atento. Enquanto Ié este documento, pense sobre
a forma como suas acdes podem lhe ajudar — e a WFS — a cumprir as expectativas daqgueles que confiam em nosso
negocio. Se tiver dlvidas sobre como cumprir essas expectativas, pode usar qualguer um desses recursos.

1.2 SEGUIR O CODIGO

Todos os funcionarios da WFS em todos os niveis e locais, assim como todos os executivos e membros
do Conselho Administrativo (coletivamente, “Funcionarios”) devem seguir o Coédigo. Isso significa que ninguém
estd isento de sua orientacao, independentemente de titulo ou funcao de trabalho. Como atuamos em todo o mundo,
pode haver certos conflitos entre leis ou costumes locais com o Cédigo. E importante seguir sempre o padrao mais
rigoroso e jamais comprometer a orientacao do Cédigo para se adequar aos costumes.

Embora o Codigo abranja diversas situacdes com que vocé possa se deparar ao realizar seu trabalho, nao é possivel
mencionar todas as situagcdes possiveis nos locais de trabalho. Da mesma forma, nao é possivel listar todas nossas
politicas e procedimentos aplicaveis. Use-0 para orientacao sobre nossos padroes éticos e para saber onde levar suas
duvidas ou preocupacoes. Para obter ajuda e orientacoes mais especificas, contate diretamente um dos recursos
mencionados neste Cdédigo.

Algumas das leis locais onde estou nao estao de acordo com as normas da Empresa. O que devo fazer?

Deve seguir o padrao mais rigoroso. As leis variam de pais para pais e, embora seja necessario seguir essas
leis, nem sempre é o suficiente. Temos padroes universais de conduta que se aplicam aos nossos funcionarios
em todo o mundo. Esforcamo-nos para exceder essas expectativas, e ndo apenas cumpri-las. Se achar que
existe um conflito das expectativas locais com questoes legais ou praticas locais, consulte o Departamento
Juridico para determinar a forma correta de agir nesse local.
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1.3 LIDERANDO PELO EXEMPLO

Embora todos os funcionarios da WFS devam se comunicar abertamente, tomar decisdes de negodcios éticas e trabalhar
em conjunto para resolver problemas, se vocé for gerente da WFS, tem responsabilidades adicionais, além dessas
exigéncias. Como lider da Empresa, deve:

e Agir como um modelo a seguir, mesmo quando achar que ninguém o esté observando.

e Agir corretamente em sua funcdo especifica ao criar e manter uma cultura de ética, qualidade, saude,
seguranca e protecao ambiental.

e Aceitar convites pessoais para treinamento sobre os temas em destaque no Cddigo e garantir que outros
funcionarios facam o mesmo.

e Engajarsuaequipe em conversas regulares sobre identificacao, abordagem e reducao de riscos de conformidade.

e |ncentivar outros funciondrios a fazer perguntas e comunicar suas preocupacoes e lidar com seus relatérios
e duvidas da forma adequada.

e Tomar medidas para eliminar os riscos relatados, garantir atendimento médico nos acidentes informados
e investigar e atenuar as causas dos incidentes comunicados.

Lembre-se que as decisdes tomadas por seus subordinados diretos refletem sua lideranca.

1.4 RELATANDO PREOCUPACOES E PROCURANDO CONSELHOS

Quando nao temos a certeza de como proceder em determinada situagao, temos o dever de falar e pedir ajuda.
E, claro, quando achamos que algo esté errado ou nos deparamos com algo que viola o Cédigo, devemos informar
nossas suspeitas. Ao manifestar suas duvidas ou ao testemunhar algo potencialmente antiético ou ilegal, ajudamos
a Empresa a manter sua sélida cultura de integridade.

(=)

Se tiver alguma duvida ou quiser informar uma possivel violacao
do Codigo, da politica da WFS ou da lei, podera contatar qualquer
um dos seguintes recursos:

e Seu supervisor ou gerente, ou outro gerente em quem confie
e Seu consultor interno de Recursos Humanos

e Um membro do Departamento Juridico

e Auditoria Interna

e A péagina da intranet The World Ethics ou e-mail
WorldEthics@wfscorp.com

e | inha direta de conformidade anénima da WFS

- Vocé pode informar on-line e/ou localizar o telefone para
ligacao gratuita em www.wfscompliance.com.
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Manifestar-se nem sempre é facil, especialmente se ndo estamos completamente certos dos fatos. Note que
nao existe qualquer problema se denunciar algo que, depois de verificado, revele que estava errado. Desde que
seu relatério tenha sido elaborado de boa-fé — em outras palavras, honestamente e sem qualquer intencao
maliciosa — cumpriu seu dever de comunicacao. Os recursos adequados monitorarao a questao para determinar
se ocorreu, de fato, a improbidade.

Se informacao foi de boa-fé, a WFS esta empenhada em proteger vocé contra qualquer retaliacao. Retaliacéo
é qualquer acdo negativa contra um funcionério por informar algo. Pode incluir demissao sem justa causa, rebaixamento,
assédio ou qualquer outra acao prejudicial. Se acreditar que vocé, ou um colega de trabalho sofreu retaliagdo por uma
informacao de boa-fé, comunique essa situacao imediatamente a qualquer um dos recursos listados acima.

No6s também estamos em conformidade com todas as leis aplicaveis sobre dentincias relacionadas a
contratos governamentais e protegeremos os funcionarios que relatarem suas preocupacoes em relacao
a esses contratos, sejam relatos feitos internamente ou para representantes externos do governo (por
exemplo, conforme descrito para contratos do governo dos EUA no 10 U.S.C. § 2409).

4 A

Mark foi contratado recentemente como programador de computador paraa WFS. Depois de algumas semanas
na Empresa, observou que James, um colega de trabalho, contava muitas vezes piadas inconvenientes sobre
esteredtipos raciais. Outros membros do departamento riam das piadas e nao pareciam ficar ofendidos,
mas as piadas deixavam Mark desconfortavel. Como é novo na Empresa, nao tem certeza se deveria dizer
algo. Além disso, todos gostavam de James e trabalhava na Empresa hé alguns anos. Mark teme fazer
inimigos no departamento, se disser algo. O que ele deve fazer?

P.

R.

Mark deve falar com seu gerente sobre a conduta de James. Piadas humilhantes ou discriminatérias
ou um comportamento parecido nao tém lugar em nossa Empresa. Como funcionarios da WFS, todos tém
o dever de denunciar possiveis violacoes do Cédigo. Devido a nossa politica de nao-retaliacao rigorosa, Mark
pode ter certeza que nao sofrerd quaisquer consequéncias negativas por fazer uma dendncia de boa-fé.
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2.1 SER PROFISSIONAL E MOSTRAR RESPEITO

Como organizacao global préspera, a WFS atrai grande diversidade de talentos que enriquecem nossa cultura
corporativa e potencializam nosso sucesso coletivo. Isso cria uma mistura Unica de origens, experiéncias, culturas
e crencas — 0 que nos ajuda a inovar e melhorar todos os dias.

Profissionalismo e respeito mutuo sdo essenciais para estabelecer um ambiente de trabalho produtivo, que nos permita
manter nossa paixao e entusiasmo. Na WFA, promovemos um ambiente de inclusao e respeito tomando decisdes
relacionadas ao trabalho apenas com base nas qualificacdes e no mérito.

Discriminacao e assédio na WFS sao estritamente proibidos.

O assédio tem muitas formas e um impacto diferente para pessoas diferentes. Em geral, a Empresa entende isso
como qualquer ato que crie um ambiente de trabalho intimidante, humilhante ou ofensivo para qualquer funcionério.

O assédio pode ser verbal, visual ou até mesmo fisico. Pode incluir piadas, insultos, comentérios ou imagens ofensivos.
No caso de assédio sexual, os atos de assédio incluem avancos indesejados, toques indesejados, comentarios
ou piadas sexualmente sugestivas, comentarios inadequados sobre a aparéncia de uma pessoa ou pedidos explicitos
de favores sexuais. Independentemente da forma assumida, o assédio é ilegal e antiético.

&

Como parte fundamental de nossa cultura de respeito, a WFS proibe rigorosamente qualquer discriminacao
ou assédio com base em:

e Sexo e QOrientacao sexual e Gravidez

e |dade e |dentidade de género e QOrigem nacional

e FEtnia e Deficiéncia fisica ou mental e Condicao militar ou de veterano

e Cor e Ascendéncia e Qualquer outra condicao protegida

por lei

e Religiao
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Procedimentos para denunciar discriminacao ou assédio.

A WEFS leva muito a sério as alegacdes de discriminacao e assédio. Se acreditar que testemunhou ou passou
por discriminacao ou assédio ilegal, vocé deve denunciar tal conduta a um supervisor, gerente, parceiro de negécios
de Recursos Humanos ou a linha direta de conformidade. A WFS nao pode tomar medidas para parar a discriminacao
ou assédio a menos que vocé denuncie. Lembre-se de que vocé nunca sofrera retaliacao de qualquer forma
por fazer uma reclamacao de boa-fé de discriminacao ou assédio.

G,

Sally trabalha com seu gerente direto, Mateus, ha algum tempo. Entretanto, ultimamente Mateus tem elogiado
sua aparéncia e perguntado se ela gostaria de sair com ele. Ela disse a Mateus que nao esta interessada,
mas ele continua a fazer esses comentérios. Essa atitude se tornou tdo desconfortavel para Sally, que agora
ela tem pavor de vir trabalhar. Como lidar com essa situacao?

“‘/R.
Resposta: Sally deve denunciar imediatamente a questao para o parceiro de negécios de Recursos Humanos.

Na WFS, queremos criar um ambiente de trabalho respeitoso e positivo livre de assédio e discriminagéo.
Investidas sexuais ndo serao toleradas.

Cumprimento das leis trabalhistas.

Nosso recurso mais importante sdo nossos funcionarios. Todas as atividades de emprego devem estar em conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo aquelas a respeito de horas, remuneracao, oportunidade,
direitos humanos e condicdes de trabalho. Para saber mais sobre o compromisso da empresa de respeitar os direitos
humanos, visite a secao Apoio aos direitos humanos deste Cédigo.
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2.2 DEFENDER A SEGURANCA NO TRABALHO

Na WEFS, nada é mais importante do que a salde e a seguranca de nosso pessoal, nosso ambiente e nossas
comunidades. Por isso, seguimos diligentemente todas as leis e regulamentacées de salde e seguranca e politicas
da Empresa para manter nosso local de trabalho seguro.

(=)

Em geral, devemos sempre:

e Trabalhar com seguranca e prezar pela seguranca dos outros

e Informar todos os possiveis riscos e acidentes ao seu gerente

e Participar de exercicios de emergéncia e treinamentos

e Participe do treinamento de seguranca e utilize o conhecimento e as habilidades em suas tarefas diarias.

Seguranca fisica

Manter a seguranca em nosso local de trabalho também significa nunca tolerar atos ou ameacas de violéncia. Violéncia
é qualguer comportamento intimidador, agressivo ou perigoso, inclusive empurrar, bater e até mesmo brincadeiras.
Se vocé observar qualquer situagcdo que possa envolver uma ameaca ou violéncia no local de trabalho, informe
imediatamente seu consultor interno de Recursos Humanos ou os outros contatos listados no Cédigo. Para obter mais
informacdes sobre padroes de seguranca, consulte nossa Politica de seguranca fisica.

Como parte de nosso compromisso com um local de trabalho seguro, a World Fuel Services tem o compromisso
de manter um local de trabalho livre de armas perigosas. Para obter mais informacoes, consulte nossa Politica de
inexisténcia de armas no local de trabalho.
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Abuso de alcool e drogas

Trabalhar sob a influéncia de drogas ou éalcool pode prejudicar seu desempenho. Essas substancias podem levar vocé
a cometer erros e colocar a salude e seguranca daqueles que o rodeiam em risco. Isso significa que vocé nao pode,
em qualquer circunstancia, trabalhar sob a influéncia de alcool, drogas ilegais ou substancias controladas utilizadas para
fins ndo médicos. Também nao pode distribuir, possuir, consumir, usar ou vender substancias ilegais ou controladas em
qualquer local da WFS ou durante o horéario de trabalho e sé pode consumir alcool nas instalacdoes da Empresa durante
eventos especiais aprovados e de uma forma responsavel. Lembre-se que, mesmo certos medicamentos prescritos podem
ser perigosos, particularmente se nossos trabalhos envolverem operar maquinas pesadas, veiculos ou outros equipamentos.

“/ P.
Camila, colega de trabalho de David, as vezes sai para almogar e volta cheirando a élcool. David esta preocupado

porque ambos trabalham diariamente com maquinas pesadas. O discernimento de Camila ndo parece ter sido
afetado, por isso David nao sabe se é algo importante. Ele deve informar seus superiores?

‘/R.
Sim, David deve informar seus superiores. Embora possa parecer algo sem importancia, trabalhar sob

a influéncia de &lcool pode comprometer a seguranca de Camila e das pessoas ao seu redor. David deve falar
sobre suas preocupacdes com seu gerente para que a situagao possa ser resolvida.

Trabalhando com contratantes e terceiros

Para manter nossos padroes de segurangca — bem como manter nossa reputacao de integridade — é importante
ter cuidado ao selecionar terceiros para agir em nosso nome. Se vocé é responsavel por pela contratacdo de empreiteiros,
fornecedores, agentes e outros terceirizados, espera-se que faca uma averiguacao rigorosa e siga as politicas pertinentes
da empresa ao contrata-los. Todos os terceiros, independentemente do trabalho que realizam para nossa Empresa,
devem seguir nossos padroes para agir corretamente, inclusive agir com seguranca e respeito no local de trabalho.
Além disso, conforme discutido posteriormente na secao Fazer negdcios sem corrupcado do Cddigo, ndao podemos
contratar terceiros que nao compartilham nossos valores de conduta ética e legal. A salde e seguranca ambiental € uma
preocupacao importante para nés. E possivel ler mais sobre o assunto na secao Proteger o ambiente do Codigo.

Para obter mais informacoes sobre o que esperamos de nossos parceiros terceirizados, consulte o Codigo de conduta para
parceiros de negdcios da WFS. Nossos clientes e parceiros de negdcios.
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3.1 FAZER NEGOCIOS SEM CORRUPCAO

Sempre que trabalhamos com nossos clientes e parceiros de negdcios devemos fazé-lo de forma honesta, respeitosa
e objetiva. Nunca devemos procurar obter uma vantagem injusta ou indevida por meio de acdes desonestas, fraudulentas
ou corruptas, como suborno ou outros pagamentos indevidos — nem devemos permitir que outros o facam em nosso
nome. Subornos podem ser qualquer coisa de valor. Podem ser em dinheiro, brindes e presentes, favores, ou ofertas
de entretenimento extravagantes. Em resumo, qualquer oferta, promessa, autorizagcdo ou pagamento de qualquer
coisa de valor com a intencao de influenciar indevidamente um cliente, parceiro de negdécios, acdes ou decisdes
de funcionarios publicos, obter ou manter negécios ou adquirir qualquer tipo de vantagem indevida € um suborno.

Espera-se que respeitemos as leis e regulamentacoes que proibem esse tipo de conduta, incluindo a Lei de Praticas
Corruptas no Exterior dos EUA e a Lei de Suborno do Reino Unido. Essas leis tornam ilegal para a WFS e qualquer um
dos terceiros que nos representam, subornar funcionarios publicos, clientes, fornecedores e qualquer outra pessoa
com guem negociamos. Funciondrios publicos incluem funcionéarios publicos municipais, federais ou estaduais,
candidatos politicos e funcionarios de empresas publicas ou controladas pelo governo.

E importante notar que, enquanto o foco de FCPA sado os funcionarios publicos, nossa politica proibe todas as formas
de corrupcao, incluindo a corrupcao nos setores privados ou comerciais. Enfim, suborno é contra a politica da WFS,
independentemente de o beneficiario ser funcionario publico ou de uma instituicdo comercial privada.

As consequéncias por violar as leis anticorrupcao podem ser significativas, tanto para as pessoas envolvidas e para
a WFS — inclusive expondo a Empresa a multas e penalidades significativas e processos criminais individuais. Se tiver
duvidas sobre as leis anticorrupcao ou se nao tiver certeza que um brinde ou presente, pagamento ou outra coisa
de valor possa ser considerado suborno, contate o Departamento Juridico para obter assisténcia.
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Sinais de alerta: Corrupcao e suborno

Ao considerar se um pagamento é ou parece ser um suborno, procure sinais de alerta, como:

e Um pedido que um pagamento seja feito em dinheiro ou para outra pessoa ou parte nao relacionada
a transacao

e Despesas grandes, inexplicaveis em um relatério de despesas de viagens e entretenimento
e Um agente exigindo uma comissao demasiado alta para uma transacao

e Qualquer agente ou vendedor que afirme estar trabalhando diretamente com um funcionario publico
com o objetivo de oferecer um contrato a nossa Empresa

e Um pedido de um cliente ou fornecedor para um tipo especifico de brinde, presente ou entretenimento

Lembre-se, cortesias de negdcios previstas para os funcionéarios publicos estao sujeitas a normas mais rigorosas.
Os brindes, presentes e entretenimento aceitaveis entre parceiros de negdécios privados podem nao o ser para
funcionérios publicos. Consulte novamente a secao de Fazer negdcios sem corrupcédo do Cédigo do Codigo e da
nossa Politica Anticorrupgao para mais informacoes.

3.2 LIDANDO COM TERCEIROS

Acbes realizadas por terceiros ao trabalharem em nome da WFS também podem colocar nossa Empresa em risco
deviolagdes as leisanticorrupcéo. Isso é verdade, independentemente de termos ou ndo conhecimento, ou autorizarmos
quaisquer pagamentos indevidos feitos por essas pessoas. Por essa razdo, devemos tomar todas as precaucoes
razoaveis para garantir que terceiros que atuam por nés conhecam e sigam nosso Codigo, politicas e lei.

Antes de permitir que representantes de terceiros trabalhem em nosso nome, é necessario garantir primeiro
gue seguimos os procedimentos descritos na Politica anticorrupcao. Se tiver duvidas sobre como lidar com terceiros
ou tiver observado quaisquer sinais de alerta em suas conversas com representantes da WFS, contate o Departamento
Juridico para obter orientacéao.

Corrupcéao e suborno sdo problemas graves e muitas vezes complexos. Para obter mais informacdes detalhadas
e diretrizes, consulte nossa Politica anticorrupcéo e o Cédigo de conduta para parceiros de negécios da WFS.

(=)

O que é um pagamento indireto?

Um pagamento indireto é um suborno (em dinheiro, viagens, hospedagem, brindes e presentes caros
ou entretenimento ou o pagamento com um preco inflacionado) pagos por meio de terceiros. Nao podemos
usar terceiros para fazer o que ndés ndo podemos fazer, por isso devemos garantir que todos os terceiros
qgue trabalhem em nosso nome cumpram nossos padroes éticos e ajam corretamente em todos 0s momentos.

E também uma violacdo das leis de anticorrupcdo ignorar sinais de que um terceiro pode ter realizado
pagamentos indevidos ou ndo tomar medidas para descobrir se esses pagamentos estao sendo feitos, porisso,
tenha cautela ao fazer qualquer pagamento e contate o Departamento Juridico se tiver qualquer duvida.
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3.3 TROCA DE PRESENTES, REFEICOES E ENTRETENIMENTO

A forma como nos relacionamos com os outros molda nossa empresa, é fundamental manter relacionamentos
positivos para nosso sucesso continuo. Para fomentar relacdoes comerciais com nossos clientes e fornecedores, pode
ser apropriado oferecer ou receber determinadas cortesias comerciais. Convidar outros para refeicoes e entretenimento
razoaveis e trocar brindes simbodlicos sao situacdes de negdcio comuns. No entanto, é importante que os brindes
ou presentes e entretenimento tenham sempre um valor razoavel e nunca sejam oferecidos com o intuito de induzir
o beneficiario a abusar de sua posicao.

Quanto maior for o valor ou a frequéncia do brinde, presente ou entretenimento, maior a possibilidade de ser interpretado
como um conflito de interesse ou, em alguns casos, um suborno. Para o entretenimento ser adequado, deve ser coerente
com as praticas comerciais comuns € nunca de natureza excessiva ou extravagante. Deve também ser feito no curso
normal dos negdécios e em um ambiente adequado e, geralmente, ndo deve ser a pedido de um cliente ou fornecedor.

Os limites especificos e orientacdes sobre brindes, presentes e entretenimento, incluindo consideracdes e politicas
especiais para lidar com funcionarios publicos estédo incluidos na Politica anticorrupcao e Politica global de viagens
e entretenimento. Se tiver dlvidas sobre determinada cortesia comercial, se € ou ndo apropriada, contate seu gerente
ou o Departamento Juridico.

Por fim, antes de aceitar qualquer brinde, presente ou entretenimento que nao seria autorizado pela politica da Empresa,
obtenha a aprovacdo do seu gerente. Se lhe ofereceram ou recebeu um brinde, presente ou entretenimento que possa

influenciar suas decisdes de negdcio ou que outros possam considerar uma influéncia, consulte o Departamento Juridico.
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3.4 PREVENINDO A LAVAGEM DE DINHEIRO

Nosso compromisso em agir corretamente também nos obriga a estar atentos as possiveis atividades de lavagem de dinheiro.
Lavagem de dinheiro é o processo pelo qual uma pessoa ou entidade tenta esconder recursos ilicitos ou tornar esses fundos
legais. Podemos identificar possiveis esquemas de lavagem de dinheiro por meio de determinados sinais de alerta, como:

e Pagamentos incomuns, incluindo os pagamentos em dinheiro ou transagdes que parecem suspeitas
e Sigilo fora do normal sobre a operacédo ou a identidade de titulares de conta

e Pagamentos depositados em contas pessoais, em vez de contas empresariais

e Transferéncias incomuns de ou para paises ou entidades diferentes nao relacionados a uma transacao

Se encontrar algum desses sinais de alerta, deve informar imediatamente a situacao ao Departamento Juridico.

@y

P.

Eduardo estd criando um acordo de pagamento com um novo fornecedor. O cliente pede para enviar
0 pagamento para uma conta em nome de outra empresa e Eduardo nota que a conta é de um pais diferente.
Ele quer finalizar o negécio, mas algo parece errado. O que deve Eduardo fazer?

—‘/ R.
Eduardo deve contatar o Departamento Juridico. Essas formas de pagamento podem ser sinais de lavagem

de dinheiro, o que viola a lei e 0 Codigo. Se tiver dlvidas sobre os pagamentos solicitados, deve se manifestar
e fazer perguntas.
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3.5 COMPETINDO DE FORMA JUSTA

S6 devemos fazer um negocio por meio da qualidade de nosso pessoal e de nosso trabalho e ndo por meio do engano
ou de préticas ilegais, e sempre em conformidade com as leis antitruste e de concorréncia nos locais onde atuamos.
Se estivermos lidando com nossos clientes, parceiros de negdcios ou mesmo nossos concorrentes, devemos fazé-lo
sempre de uma forma justa, ética e honesta. Evitamos fazer afirmacodes falsas ou enganosas sobre nosso negécio
Oou Nossos concorrentes. Ao adquirirmos equipamentos, suprimentos e servicos de terceiros, devemos selecionar
parceiros de negdcios baseados em mérito, sem qualquer discriminacao ilegal ou preconceito.

Conforme discutido mais detalhadamente no Manual de conformidade de Antitruste da WFS, as leis de antitruste
e outras leis de concorréncia nos proibem de fazer acordos com nossos concorrentes ou parceiros comerciais
qgue limitem a concorréncia, como a fixacao ilegal de precos ou alocacao de mercados ou clientes ou comportamentos
gue tenham como fins alcancar ou manter um monopolio. Ndo importa se um acordo entre concorrentes foi oral ou por
escrito, formal ou informal, ou mesmo se foi ou nédo realizado. Se a intencao for restringir a concorréncia, é provavel
gue tenha ocorrido uma violagdo. Da mesma forma, outras atividades poderiam potencialmente levantar questoes
legais de antitruste ou concorréncia.

Se um concorrente ou parceiro de negocios da WFS tentar discutir esses ou quaisquer outros topicos anticoncorrenciais,
deixe claro que nao participara. Em seguida, entre imediatamente em contato com o Departamento Juridico
para informar esse acontecimento. Tenha cuidado para ndo compartilhar informacdes comerciais sigilosas com
0s concorrentes ao assistir a conferéncias setoriais ou feiras de negdcios. Se tiver uma conversa com um concorrente
em que solicitado a compartilhar informacdes comerciais, deve se desculpar ou terminar imediatamente a conversa.

As leis antitruste e outras leis de concorréncia sao complexas e variam muito dependendo do local e da situacao.
Vocé deve consultar o Departamento Juridico sempre que surgir uma situacao que esbarre nessas leis.

Para obter mais informacoes, consulte o Manual de conformidade antitruste.

"\/ Conversas proibidas e antitruste

Determinados temas sigilosos sobre concorréncia podem originar acordos indevidos, ou que possam dar essa
impressao. Até mesmo uma conversa casual pode ser vista por outros como um acordo ou uma oferta de parceria.
Portanto, nunca podemos discutir os seguintes temas com os concorrentes da WFS:

e Precgos oferecidos aos nossos clientes

e Divisdo ou alocacao de mercados ou clientes

e Boicote de determinados fornecedores ou clientes

e Manipulacdo de um processo de licitacao

e Planos ou estratégias de recrutamento ou niveis de pagamento dos funcionarios.
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3.6 CUMPRIMENTO DAS SANCOES E LEIS DE COMERCIO

Como organizacao global com clientes e operacdes em todo o mundo, a WFS esta sujeita as leis que regem o comércio
internacional. Devemos estar atentos e compreender a legislacdo e regulamentacdoes comerciais. O ndo cumprimento
da legislacao e regulamentacdes comerciais globais podem prejudicar seriamente nosso negoécio e expor a Empresa
e nossos funcionérios a acusacdes criminais.

A legislacao e regulamentacdoes comerciais globais sujeitam certos paises e pessoas a embargos ou sancoes
econdmicas. Essas regulamentacdes podem limitar ou proibir completamente nossas relacoes com determinados
paises, pessoas ou organizacoes desses paises ou relacionadas a eles. Vocé deve sempre procurar aconselhamento
legal antes de fazer negécios com um pais ou pessoa se forem aplicaveis leis ou regulamentacoes sobre sancoes.
As leis e regulamentacoes sobre sancdes sao alteradas frequentemente, portanto esteja sempre atualizado sobre
as alteracoes das regras e procure orientacoes do Departamento Juridico se tiver duvidas ou perguntas.

Também devemos estar em conformidade com as Leis antiboicote dos Estados Unidos, que nos proibem de cooperar
com embargos comerciais ou sancoes internacionais que foram impostos por outros paises, mas nao sao apoiados
pelos Estados Unidos. Os pedidos de participacdo em um boicote ilegal podem ser por escrito ou verbais, e podem
por vezes ser dificeis de identificar.
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Exportacoes incluem a entrega fisica de produtos ou tecnologia, assim como a comunicacao intangivel de dados
controlados, como e-mails, transferéncia de arquivos ou conversas. Qualquer produto ou tecnologia que seja entregue
fisicamente é considerado uma importacao no pais de recepcao. A atividade de importacao esta sujeita a legislacao
aduaneira local, e existem muitas vezes certos direitos e impostos que temos de pagar. Podemos também ser obrigados
a apresentar determinados documentos as autoridades aduaneiras locais.

Se vocé tiver duvidas ou preocupacoes sobre as leis de comércio ou precisar de ajuda para determinar se uma pessoa,
empresa ou pals estao sujeitos ou nao a sangdes comerciais, consulte a equipe de World Ethics.

Para obter mais informacodes, consulte a pagina da equipe World Ethics na intranet e a Politica de leis de comércio.

‘\/ Licoes importantes: Legislacao comercial
e A legislacdo e regulamentacdes comerciais sdo complexas e, como tal, sempre que vocé tiver qualquer
duvida, consulte o World Ethics antes de agir.

e \Verifique se vocé tem as autorizacdes necessdrias antes de exportar ou importar tecnologia, bens
ou produtos combustiveis entre fronteiras nacionais.

e Saiba como seus clientes e fornecedores utilizardo os servicos, bens ou produtos combustiveis que serao
fornecidos.

e As leis e regulamentacbes comerciais mudam sistematicamente. Mantenha-se atualizado sobre
as alteracoes das regras e visite a pagina World Ethics na intranet para obter orientagdo adicional.
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41 MANTER LIVROS E REGISTROS PRECISOS

A integridade de nossos registros comerciais € importante para nossos investidores e nossa Empresa como um todo.
Nao importa o que fazemos na WFS, todos criamos algum tipo de registro — cartdes de ponto, faturas, relatérios de despesas
de estoque, viagens e negdécios — e esses registros devem ser sempre completos e precisos. Quando nossos livros
e registros refletem a verdade clara e honesta, somos capazes de avaliar com precisao nosso desempenho nos negdcios
e fazer planos informados e sélidos para o futuro de nossa Empresa. Isso também nos permite cumprir nossa obrigagao legal
de oferecer uma imagem clara das condicdes de nossas operacdes para nossos investidores com divulgacoes precisas.

Ao criar registros comerciais, vocé deve sempre incluir todas as informacoes necessarias. Verifique se estad seguindo
nossos procedimentos de controle interno, como fornecer recibos ou documentos de comprovacao. Nunca crie
contas extracontabeis ou mantenha registros falsos ou incompletos. Se verificar uma entrada ou notar um padrao
gue nao parece muito correto ou se suspeitar de qualquer atividade fraudulenta, ou se sentir pressionado a preparar,
alterar, ocultar ou destruir documentos em violacao da politica da Empresa, entre imediatamente em contato com seu
gerente, Departamento Legal ou Auditoria Interna para informar suas preocupacoes.

4.2 GERENCIANDO REGISTROS

Nossos registros de negdcios tém uma vida Util. Somos responséaveis por garantir que nossos registros de negdécios,
em qualquer meio, sejam criados, gerenciados e descartados corretamente. Um programa de gerenciamento de registros
eficazes, eficientes nos permite cumprir nossas necessidades corporativas, bem como cumprir todas as obrigacdes legais
e regulamentares. Temos de manter todos os registros de acordo com nossas politicas e procedimentos de gerenciamento
de registros, que determinam como devemos reter, armazenar e eliminar nossos registros escritos e eletrénicos corretamente.

Vocé podera ser instruido algumas vezes a preservar 0s registros nos termos de um aviso de prazo de guarda legal.
emitido pelo Departamento Juridico. Devemos cumprir imediatamente todas as instrucoes do prazo de guarda legal.
Essesregistros estao vinculados a uma investigacao, auditoria ou acao judicial existente ou pendente envolvendo nossa
Empresa. Os registros sujeitos a um prazo de guarda legal devem ser mantidos até que a suspenséao seja levantada
— mesmo se nosso calendario de retencao indicar que devem ser eliminados. Nunca oculte, altere ou elimine um
registro que esteja envolvido em um prazo de guarda legal.

Para obter diretrizes mais detalhadas, favor consulta nossa Politica de Gerenciamento de Registros.
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4.3 COLABORACAO COM AUDITORIAS, INTIMAGCOES E INVESTIGACOES.

Devemos cooperar plenamente e responder prontamente aos auditores internos e externos, intimacdes e aos
investigadores da agéncia e do governo. Isso significa que devemos fornecer informacoes verdadeiras e precisas para
essas partes em tempo habil. Nunca tente ocultar ou alterar quaisquer documentos ou impedir uma investigacao,
mesmo se achar que tal seria benéfico a WFS. Nao devemos tentar influenciar indevidamente qualquer auditor
ou investigador, nem incentivar qualquer outra pessoa a fazé-lo.

Para garantir uma resposta adequada a eventuais solicitagdes ou consultas relacionadas a uma agéncia de investigacao
ou governamental, vocé deve entrar em contato imediatamente com o Departamento Juridico para obter orientagao.
Se tiver duvidas sobre se o pedido de um auditor é apropriado, ou se acreditar que alguém tenha feito uma
declaracdo enganosa, incompleta ou falsa para um auditor ou um investigador, contate imediatamente seu gerente
ou o Departamento Juridico.

(2

P.

Sheila trabalha na contabilidade e foi notificada que varios documentos na sua posse estdo sujeitos a uma
retencao legal devido a uma investigacao governamental pendente. Sabe que um destes registros ¢ um pouco
impreciso e estad planejando edita-lo para estar mais de acordo com a verdade e para permitir que nossa
Empresa tenha uma aparéncia mais positiva. Deve fazé-lo?

—‘/ R.
Nao, Sheila ndo pode alterar quaisquer documentos em prazo de guarda legal sem antes receber a permisséao

do Departamento Juridico. Se achar que esses registros nao demonstram a situacdo financeira precisa
de nossa Empresa, deve consultar imediatamente o Departamento Juridico.
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4.4 EVITAR O USO DE INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Podemos saber algo sobre nossa Empresa, seus clientes ou parceiros de negoécios que sao consideradas informacoes
nao publicas e materiais, também chamadas de informacoes privilegiadas. Quando nos deparamos com esse
tipo de informacao, temos de manter sua confidencialidade e utiliza-la apenas para fins comerciais legitimos. O uso
indevido de informagbes privilegiadas é uma violacao as leis federais de valores mobilidrios e é proibido pela Politica
de negociacao de titulos e valores mobiliarios

Nao devemos tomar decisdes de investimento com base em informacodes privilegiadas da Empresa ou de terceiros
— independentemente do quanto ganharfamos. Isso inclui decisdes sobre compra, venda ou manutencao de acoes,
opcoes, titulos de divida ou quaisquer outros valores mobiliarios. Também nao podemos compartilhar essa informacao
com nossos amigos, familiares ou colegas de trabalho que nao tenham necessidade corporativa para tal (uma acgéao
conhecida como tipping). Utilizar essas informac¢des para beneficio financeiro pessoal ou para “avisar” outras
pessoas que possam fazé-lo nao é apenas antiético, é também ilegal. Mesmo se vocé fizer negociacdes por
razdes nao relacionadas as informacoes privilegiadas que possui, pode ser responsabilizado pelo uso de informacdes
privilegiadas. Se tiver duvidas ou preocupacdes sobre se tem informacgodes privilegiadas ou como lidar com essas
informacdes contate o Departamento Juridico antes de agir.

(=)

O que sao informacoes privilegiadas?
As informacdes privilegiadas normalmente incluem:

e Projecoes de ganhos ou perdas futuras e Declaracao de um desdobramento de acoes ou oferta

e Resultados financeiros ou operacionais de titulos ou valores mobiliarios adicionais

L. N ° i i
e Noticias de uma aquisicao pendente Mudancas no gerenciamento executivo

ou proposta e Novos produtos ou descobertas significativas
e Noticias de uma venda significativa de ativos

Informacoes privilegiadas sao um problema sério. Para orientacoes mais detalhadas, consulte nossa Politica
de negociacao de titulos e valores mobiliarios.

@y

P.

Mary viu inadvertidamente os relatérios financeiros ainda ndo divulgados deste trimestre e descobriu empresa
estd indo muito bem. Sabendo que o preco das acoes da Empresa provavelmente subird como resultado disso,
considera boa ideia comprar acoes da WFS antes que os relatérios financeiros do trimestre sejam divulgados
ao publico. Deve fazé-lo?

&,

R. Nao. Maria nao pode comprar acdoes da Empresa agora que estd na posse de informacodes privilegiadas.
Com seu conhecimento de informagoes privilegiadas, tal decisdo seria antiética e ilegal e uma violagao da Politica
de negociacao de titulos e valores mobilidrios. Se tiver alguma duvida sobre a forma correta de proceder, contate
o Departamento Juridico.
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4.5 PREVENINDO CONFLITOS DE INTERESSE

Na WFS, no melhor interesse de nossa Empresa, devemos todos exercitar o bom senso o tempo todo. Isso significa
gue cada um deve exercer suas funcoes sem qualquer conflito de interesse real ou potencial. Para maiores informacoes
por favor, veja o nosso conflito de politica interes.

Um conflito de interesses é qualquer atividade, investimento, interesse, associacdo ou relacao (incluindo as relagcoes
com os membros da familia, colegas de trabalho, amigos e conhecidos sociais), que entre em conflito, ou pareca entrar
em conflito, com os interesses e objetivos da WFS ou que possam afetar sua capacidade de agir exclusivamente no
melhor interesse da Empresa. Mesmo a impressao de um conflito pode prejudicar sua reputacao e a reputacéao da WFS.

Existir um conflito de interesses nao é em si uma violacao do Cédigo, mas sim nao informar um conflito ou
potencial conflito. Entre imediatamente em contato com seu gerente, o Departamento Juridico ou qualquer outro
recurso da WFS se acreditar que possa existir um conflito ou potencial conflito, ou verifique a existéncia de uma
situacdo em que possa existir um conflito. Ao informar sobre nossos conflitos e potenciais conflitos, podemos
contribuir para uma cultura de honestidade e dar a oportunidade a nossa Empresa de elaborar um plano.
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‘\/ Atividades externas

Nosso trabalho na empresa devem ser sempre nossa primeira prioridade. Uma atividade externa pode
ser considerada um conflito de interesses se tiver um impacto negativo sobre nossos interesses corporativos
ou em sua avaliacao ou desempenho de trabalho na WFS. Se nao tiver a certeza que uma atividade externa
cria um conflito de interesse ou tiver sido convidado para participar em um conselho de administracao de outra
organizacao, deve divulgar essa informacao ao seu gerente ou ao Departamento Juridico antes de agir.

Oportunidades corporativas

Nossos trabalhos permitem o acesso a diversos tipos de informagdes — incluindo informacodes privilegiadas
sobre oportunidades de negdcios que a nossa empresa poderia fazer. Se tiver a informacgao de uma oportunidade
de negdcio ou outras informacoes durante seu trabalho na WFS, ou por acesso as informacgdes da Empresa, nao
deve tentar obté-las para si ou direciona-las para um terceiro. Essas oportunidades pertencem exclusivamente
a Empresa. Se tiver dlvidas sobre uma determinada situagédo, contate seu gerente ou o Departamento Juridico.

Interesses financeiros externos

A WEFS concorda com seu direito de administrar seus investimentos pessoais. No entanto, se vocé ou um
membro de sua familia possuir, controlar ou dirigir um interesse financeiro significativo em uma empresa
concorrente, ou fizer negécios com a WFS, tal fato poderia configurar um conflito de interesses. Caso nao tenha
certeza que algum de seus interesses financeiros existentes ou potenciais signifique um conflito de interesses,
contate o Departamento Juridico.

Relacoes pessoais proximas

Embora a WFS valorize relagdes solidas de trabalho, é necessério ter cuidado para evitar possiveis conflitos
decorrentes dessas relagdes. Por exemplo, ndo devemos supervisionar ou ser supervisionados por um membro
da familia ou alguém com quem temos uma relacao pessoal préxima, como um relacionamento de namoro,
pois isso pode levar a impressao de favoritismo e apresentar conflitos de interesse inerentes. Também nao
devemos participar de um processo de contratacao, quando um membro da familia ou alguém com quem temos
uma relacao pessoal proxima esta sob consideracao, para evitar uma possivel parcialidade.
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4.6 PROTEGER OS ATIVOS DA EMPRESA

Sem o0 acesso a determinados ativos e informagdes nao poderiamos continuar a inovar e melhorar — na verdade, nao
poderiamos fazer muita coisa. Propriedade fisica, informacodes confidenciais e propriedade intelectual (Pl) de nossa
Empresa desempenham um papel importante em nossa capacidade de competir e agir.

Os ativos fisicos tém beneficios 6bvios. Nossos ativos fisicos incluem maquinas, equipamentos, tecnologias, instalagoes,
recursos e qualquer outra propriedade tangivel que usamos como parte de nosso trabalho. Todos usamos esses recursos
diariamente e compartilhamos a responsabilidade de protegé-los de danos, roubo, desperdicio e uso indevido.

Os ativos intangiveis também sao importantes. As informacodes confidenciais e de propriedade intelectual direcionam
nosso trabalho, informam nossos processos e oferecem uma vantagem competitiva. Nossa informacao confidencial
€ uma informacéao nao publica que poderia prejudicar nossa Empresa — ou beneficiar nossos concorrentes — se divulgada.

=

—\/ Informacoes Confidenciais incluem coisas como:

e Estratégias de negocio e Estratégias e previsdes de vendas
e Estratégias e metas de aquisicao e Planos estratégicos
e Dados e processos técnicos e Orgamentos e outras informacdes
e |nformacodes sobre o cliente, fornecedor financeiras
e precos

Nao importa a forma assumida, as informacoes confidenciais devem ser protegidas. Isso significa que devemos
evitar discutir ou acessa-la em locais publicos, onde outros possam vé-la ou ouvir detalhes da mesma. Nunca deixe
informacdes confidenciais ou dispositivos que contenham tais informacoes, desacompanhados, mesmo que brevemente.
Manter nossos dispositivos protegidos por senha e protegidos pode evitar que as informagdes caiam em maos erradas.

Caso acredite que houve uma violagao real ou tentativa de violacdo de dados, relate o caso imediatamente pelo e-mail
InformationSecurity@wfscorp.com.

Além disso, é preciso evitar o compartilhamento de informacdes confidenciais com terceiros — até com os colegas
de trabalho ou aqueles que nao tém uma necessidade comercial para ter acesso a essa informacao. Se um fornecedor,
parceiro de negdécios ou colega de trabalho solicitar informacoes confidenciais, verifique primeiro a existéncia de um
acordo de confidencialidade ou de nao divulgacao e se ha autorizacdo e motivacdo comercial adequadas para isso.
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A propriedade intelectual (ou PIl) é outro ativo intangivel importante. Inclui:

e Direitos de autor °
e Patentes °
e Trademarks °
e Marcas registradas o
e Direitos de design °

O PI & protegido por lei, assim como as formas fisicas de propriedade. Se usar ou criar Pl durante seu trabalho,
vocé tem a responsabilidade de manter essa informacgéao segura. Os direitos de todos os Pl criados com materiais
da WFS, durante o horério de trabalho na Empresa, a custa da WFS ou no escopo do trabalho realizado aqui,
pertencem a nossa Empresa. Se for necessario usar Pl de terceiros, pode fazé-lo apenas até o limite permitido
por lei ou se tiver uma permissao expressa para fazé-lo. Para obter informacodes adicionais, consulte a politica de
seguranca da informacao da WFS e politicas relacionadas.

Invencoes
Sistemas
Processos
Logotipos
Marcas

@y

P.

Lisa ingressou recentemente na WFS vinda de um de nossos concorrentes. Seu novo chefe tem vindo pedido
detalhes sobre as estruturas de precos de seu antigo empregador. Lisa fica nervosa por divulgar as informacoes.
Ela quer ajudar a WFS, mas ndo tem certeza se a revelacdo de informacdes confidenciais sobre seu empregador

anterior € uma boa ideia. O que deve fazer?

&

R.

Lisa é responséavel perante seu empregador anterior por manter essa informacao confidencial. Deve lembrar seu
chefe que nao pode compartilhar informagdes confidenciais. Receber tais informacdes sobre os concorrentes
nunca ajudard a WFS — néo é ético e pode manchar nossa reputacdo comercial e nos sujeitar a agcoes legais, se
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Protecao da empresa com espacos de trabalho limpos.

A manutencédo de espacos de trabalho limpos é fundamental para assegurar que a empresa e nossos funcionarios
atuem em um ambiente de trabalho seguro e que proteja nossa propriedade intelectual, dados pessoais/informacoes
pessoalmente identificaveis, informacdes comercialmente sensiveis sobre nossos clientes e fornecedores e outros
tipos de materiais criticos. Além disso, manter um ambiente de trabalho limpo nos permite criar um local de trabalho
mais &gil com menos limites fisicos e melhorar eficiéncia dos funcionarios pela reducao de distracoes.

Para obter mais informacoes, consulte nossa Politica de espacos de trabalho limpos usadas de forma indevida.

i\

4.7 ASSEGURAR A PRIVACIDADE DE DADOS.

A WFS esta empenhada em respeitar a privacidade individual e para cumprir as leis de privacidade de dados aplicaveis,
como o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia (“GDPR"). E por isso que temos que seguir
regras rigidas ao coletar e armazenar as informacoes pessoalmente identificaveis de nossos colegas de trabalho,
contratantes, diretores, partes interessadas, clientes e qualquer outra pessoa com quem fazemos negdcios.

(=) \

Informacoes pessoalmente identificaveis ou Pll, em inglés, é qualquer informacao sigilosa que pode

ser usada para identificar uma pessoa, como:

e Numeros de identificacdo emitidos pelo governo

e Enderecos, niumeros de telefone e outras informacodes de contato

e Histérico médico, educacional, financeiro, empregaticio ou antecedentes criminais
e Estado civil ou familiar

e Avaliacoes de desempenho
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Oacessoaesse tipo de informacéo ¢ limitado a necessidade real de conhecimento, ou seja, apenas aqueles que as necessitam
para fazer seu trabalho (como pessoal de Recursos Humanos ou da contabilidade) podem usé-las. Se seu trabalho envolver
o uso de informacoes pessoalmente identificaveis, € sua responsabilidade manter essa informacdo segura. Para cumprir
as leis de politica e privacidade e regulamentacoes aplicaveis da WFS, nunca compartilhe, acesse, modifique ou transfira
essa informacéao, exceto se tiver uma necessidade corporativa legitima e devidamente autorizada para fazé-lo.

Vocé deve manter todos os dados pessoais seguros seguindo a Politica de seguranca da informacao da WFS e politicas
relacionadas. As leis e regulamentos de privacidade podem variar dependendo de onde vocé faz negdcios. Se tiver
duvidas, busque orientacao do departamento juridico a respeito do tratamento apropriado de dados pessoais.

Caso acredite que houve uma violacao real ou tentativa de violacdo de dados, relate o caso imediatamente pelo e-mail
InformationSecurity@wfscorp.com

Para ver mais informacoes, consulte a pagina de privacidade e governanga de informagoes na intranet, assim como o Centro
de privacidade da WFS.

?)
P.

A esposa de Henrique trabalha para uma companhia de seguro de vida e sabe que Henrique tem acesso
a dados de funcionédrios da WFS, como enderecos pessoais e niumeros de telefone. Ela Ilhe pediu para
compartilhar algumas informacoes para que pudesse usa-las para vender seguros para outros funcionarios
da WFS. Prometeu que nao compartilharia as informagdes com qualquer outra pessoa e que ofereceria a todos
os funcionarios um desconto especial. Henrique deve fornecer esses dados?

“/ R.
R. Nao, Henrique nao pode divulgar qualquer informacao pessoalmente identificavel sobre nossos funcionarios,

até mesmo para um membro da familia. Mesmo que sua esposa nao use as informacoes para qualquer outra
coisa além de vender seguros — as informacdes de funcionarios sao privadas e devem ser tratadas como tal.
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4.8 USANDO A TECNOLOGIA E A MIiDIA SOCIAL COM RESPONSABILIDADE

Nosso trabalho também requer o uso de tecnologias da Empresa que podem ser (ou conter) ativos tangiveis
e intangiveis. As tecnologias da Empresa incluem sistemas de telefone e informatica, sistemas da WFS, acesso
a Internet e dispositivos moveis emitidos pela Empresa. A semelhanca de outros ativos da empresa, espera-se que
utilizemos essas tecnologias para executar nosso trabalho. Algumas vezes, é possivel fazer uso pessoal limitado,
desde que tal uso seja legal, ético, e ndo interfira com nosso trabalho diario.

Acreditamos que é possivel apreciar o trabalho que fazemos e manter certo senso de humor. No entanto, ao se comunicar
com outras pessoas on-line e por e-mail, devemos manter um comportamento profissional. As comunicacoes eletronicas
sao facilmente recuperaveis. Podem ser alteradas ou encaminhadas sem o nosso conhecimento e, por isso, nunca envie algo
que possa ser embaracoso para si ou para a WFS caso venha a se tornar publica. Isso significa que um e-mail, mensagens
instantaneas e outras comunicacoes utilizando as tecnologias da Empresa ndao devem conter afirmacoes ofensivas,
difamatérias, ou inadequadas — mesmo se a intencado seja engracada. Ndo é apropriado sob nenhuma circunstéancia baixar
ou enviar quaisquer materiais que possam ser considerados discriminatoérios, de assédio, ilegais ou antiéticos.



P33 | World0ir

Services Jo

Midia social.

Nossa empresa também reconhece o papel cada vez mais importante desempenhado pela midia social em nossas
vidas. Usamos esses recursos para nos conectarmos e comunicarmos com 0s outros, compartilhar informacoes
e desenvolver novas conexdes em nossas vidas pessoais e profissionais. As midias sociais podem incluir sites
de redes sociais, blogs, podcasts, wikis, sites pessoais, sites de video e de compartilhamento de imagens, quadros
de mensagens e muitas outras ferramentas on-line.

Enquanto a maioria de nds utiliza as midias sociais em nossas vidas pessoais, poucos realmente precisam usa-las
como parte de nossos trabalhos. Se vocé néo for porta-voz autorizado da Empresa ou se néo foi instruido para usar a
midia social para fins de trabalho, ndo deve discutir assuntos sobre a WFS on-line, incluindo comentarios sobre seu
trabalho e outros funcionarios e evitar sempre a divulgacao de qualquer informacao comercial sigilosa, proprietéaria ou
confidencial sobre a Empresa.

Para obter mais informacoes, consulte nossa Politica de uso aceitavel.

-
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4.9 FALANDO SOBRE A NOSSA EMPRESA

Porta-vozes autorizados

Ser aberto e honesto com o publico é fundamental para manter nossa reputacdo como organizacao confidvel.
Devemos as nossas comunidades globais — e todas nossas partes interessadas — a comunicacao de nossos objetivos
de negdcios com coeréncia e transparéncia. E por isso que apenas porta-vozes autorizados pela WFS podem fazer
declaracdoes em nome da nossa Empresa. Portanto, exceto se vocé for porta-voz autorizado da WFS, deve indicar
para todos os pedidos de informacdes da midia, um analista ou alguém na comunidade de Relacoes com Investidores
ou Marketing Corporativo. Nunca tente responder as perguntas por si proprio ou fazer declaracées em nome
da Empresa, exceto se tiver autorizacao para isso

Restricoes a Atividades de Lobby:

E necesséaria aprovacao prévia do Departamento Juridico antes que vocé ou qualquer terceiro possa se comunicar
e/ou tentar influenciar quaisquer funcionarios publicos e/ou seus representantes em nome da Empresa com relacao
a alteracdes na politica publica, executando determinadas medidas legislativas ou esforcos semelhantes em nivel
nacional, estadual ou local (comumente referido como “lobby"”). Lobby é geralmente uma atividade altamente regulada,
pode requerer registro formal e/ou divulgacoes publicas periédicas, e a violagdo das regras de lobby pode resultar em
penalidades significativas. Caso tenha alguma dulvida se suas atividades atuais ou propostas seriam consideradas lobby
ou caso deseje solicitar aprovacao para participar de atividades de lobby, entre em contato com o departamento juridico.

Para obter mais informacoes sobre como a WFS se comunica com a midia, a comunidade de investidores e o publico
em geral, consulte nossa Politica de Comunicacoes Externas.
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5.1 DEFENDER O AMBIENTE

Como empresa, temos um interesse vital na protecédo e preservacao do meio ambiente e devemos fazer todos 0s nossos
negoécios em conformidade com as melhores préaticas de protecdo ambiental. Como membros responsaveis de nossas
comunidades globais, cada um de nés deve desempenhar seu papel na protecdo do meio ambiente e as comunidades
em que atuamos. Devemos também garantir sempre que estamos em conformidade com as leis, normas e regulamentacoes
ambientais em vigor onde trabalhamos. O Departamento de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (QHSSE) é um recurso
global para treinamento e orientacao sobre essas questdes e garantir que sejam evitados acidentes e danos ao meio
ambiente. Consulte a equipe de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (QHSSE) se tiver quaisquer duvidas ou preocupagoes.

5.2 APOIO AOS DIREITOS HUMANOS

Acreditamos que as Empresas podem desempenhar um papel positivo nas comunidades em que atuamos. Isso pode
ser feito, em parte, ao assumir a responsabilidade de respeitar os direitos humanos. Na WFS, nosso compromisso com
a defesa dos direitos humanos em todas nossas operacoes significa que fazemos negdcios de uma maneira que respeite
os direitos individuais, preservamos sua dignidade e cumprimos as leis e regulamentacdes aplicaveis, Como a Declaragéao
Universal dos Direitos Humanos das Nacoes Unidas e a Lei de Escravidao Moderna do Reino Unido. Também procuramos
parceiros de negdécios que estejam em conformidade com normas semelhantes as nossas. Para tal, ndo iremos tolerar
ou realizar negdcios com empresas que sabemos toleram abusos de direitos humanos, incluindo trabalho infantil,
trabalho forcado e trafico de seres humanos. Se suspeitar de qualquer abuso de direitos humanos em nossas operacoes
ou de nossos parceiros de negécios, entre imediatamente em contato com o Departamento Juridico.

Para obter mais informacoes, consulte nosso Cédigo de conduta para parceiros de negdcios e nossa Declaragcao anual
sobre a Lei de Escravidao Moderna (Modern Slavery Act) do Reino Unido.
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5.3 ENVOLVER-SE E RETRIBUIR

Nossas comunidades apoiam nosso negdécio e permitem o crescimento como empresa e individual. Nao existe melhor
forma de retribuirmos do que nos envolvermos e dedicarmos nosso tempo e recursos a causas beneficentes. Embora
a WFS nos incentive a participar em causas de nossa escolha, devemos fazé-lo em nosso proprio tempo e as nossas
proprias custas.

As mesmas regras se aplicam a participacao de nosso pessoal no processo politico. Nao poderemos usar o tempo
ou 0s recursos da Empresa para promover nossos proprios interesses politicos e a Empresa nao reembolsara qualquer
contribuicao pessoal.

Embora sejamos sempre incentivados a nos envolver e a retribuir, as contribuicoes filantropicas ou politicas ndo podem
ser feitas em nome da Empresa, exceto se previamente aprovadas pelo Departamento Juridico.

Consulte nossa Politica anticorrupcao para obter mais informagoes.
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Termo de Conhecimento/Certificacao

Ao assinar abaixo, declaro ter recebido uma cépia do Céddigo de Conduta da World Fuel Services (“Cédigo”). Estou ciente
de que sou responsavel por conhecer e seguir 0s principios estabelecidos neste documento.

Declaro também que li cuidadosamente o Codigo e entendo e agirei de acordo com sua orientacao. Compreendo que
tenho uma obrigacao importante e continua em expressar minhas preocupacoes se tiver duvidas ou suspeitar de uma
violacdo deste Cdédigo, da politica da Empresa ou da lei.

Também foi solicitado, neste documento, que eu informe quaisquer conflitos de interesse. Declaro, de forma
consistente com essa exigéncia, (marque uma opc¢ao):

|:| Nao tenho nada a revelar.

I:' Gostariade fazeras seguintes revelacoes. (Liste e explique brevemente abaixo mesmo se revelado anteriormente).

Entendo e concordo que daqui para frente, se enfrentar circunstancias novas ou adicionais que podem dar origem
a um conflito, irei prontamente divulga-las as pessoas apropriadas.

Por fim, estou ciente de que a nao conformidade com o Cdédigo ou politicas podem resultar em medidas disciplinares,
inclusive demissao.

NOME (em letra de forma)

ASSINATURA DATA

)

World Ethics

Algo a informar?
WorldEthics@wfscorp.com

Linha direta de conformidade an6nima da WFS:

Vocé pode informar on-line e/ou localizar
o telefone para ligagao gratuita em
www.wfscompliance.com
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